POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SOUTH FLORIDA SOLUTIONS S.A.S.
NIT: 900.270.190-3

Carrera 65 No. 45-20 Oficina 319
Medellin — Colombia

Email: clopez@sfslogistica.com
Teléfono: (57) 315221 7528

1. MANIFIESTO DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
SOUTH FLORIDA SOLUTIONS S.AS., en su calidad de responsable del
tratamiento de datos personales,

estd comprometida con la proteccion y correcta gestion de la
informacién personal de sus clientes, proveedores, empleados y demdads
terceros.

Esta politica establece los principios, procedimientos y responsabilidades
orientadas a garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacion recolectada en el marco de sus
actividades comerciales y contractuales.

2. FINALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRADA
Los datos personales recolectados por SOUTH FLORIDA SOLUTIONS S.A.S.
serdn tratados con las siguientes finalidades:

- Gestionar de manera eficiente las relaciones contractuales, comerciales
y laborales.

- Ofrecer y promocionar productos y servicios propios.
- Responder a peticiones, quejas o reclamos.

- Cumplir con obligaciones legales, contractuales y contables.



- Redlizar andlisis de riesgos, investigaciones internas o controles de
calidad.

- Enviar informacion de interés relacionada con nuestra actividad
comercial.

3. USO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

La compania garantiza que el tratamiento de datos personales se
realizard con apego a los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, seguridad,

transparencia, acceso y circulacion restringida. La informacion no serd
divulgada, transferida ni compartida con terceros sin el consentimiento
previo del titular,

salvo mandato legal o contractual.

4. DERECHO DE INFORMACION, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION
Los fitulares de los datos personales podrdn en cualguier momento
ejercer los siguientes derechos:

- Conocer los datos personales que se conservan sobre su persona.

- Solicitar la actualizacion, correccidén o supresidon de los mismos cuando
se advierta un uso inadecuado.

- Revocar la autorizacion otorgada, salvo cuando exista un deber legal o
contractual de mantener la informacion.

- Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciéon a la normatividad vigente.



5. ENViO DE INFORMACION COMERCIAL, PROMOCIONAL O DE SERVICIOS
SOUTH FLORIDA SOLUTIONS S.A.S. podrd enviar a los titulares mensajes de
cardcter informativo, publicitario o promocional relacionados con sus
productos y servicios.

En todo momento, el tfitular tendrd la facultad de solicitar la suspension
de dichos envios a través de los canales oficiales de atencion.

6. REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)
Los fitulares podrdn ejercer sus derechos y registrar sus solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos (PQR) mediante los siguientes medios:

- Correo electrénico: clopez@sfslogistica.com
- Direccion fisica: Carrera 65 No. 45-20 Oficina 319, Medellin, Colombia

- Teléfono de contacto: (57) 315221 7528

La solicitud deberd incluir al menos: nombre completo del fitular, tipo y
numero de identificacion, descripcion clara de los hechos, documentos
soporte y datos de contacto.

7. REPRESENTACION LEGAL

Esta politica ha sido emitida bajo la direccion del senor HUBER CAMILO
LOPEZ ESPEJO, identificado con cédula de ciudadania No. 80.037.966 de
Bogotd,

en su calidad de representante legal de SOUTH FLORIDA SOLUTIONS
S.A.S., de conformidad con el certificado de existencia y representacion
legal vigente.



Fecha de Ultima actualizacion: 26 DE JUNIO DE 2025.

Vigencia:

Esta politica entra en vigor a partir de su publicacion y permanecerd
vigente mientras subsista la relacion comercial o legal con los titulares de
la informacion,

o hasta tanto se solicite la supresidon de los datos conforme ala ley.
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